Osnovna $kola Marije i Line, Umag — SE Marija i Lina, Umag

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SUKOBA/NASILUA MEBU

DJECOM
VREMENSKI OKVIR
ZADUZENE OSOBE (ZAMIENICI) DJELOKRUG MIESTO ZAPISA
- dezurni ucitel], Zaustavljanje sukoba/nasilja trenutno

- (djelatnik koji je najblizi
mjestu sukoba)

- razrednik
- strufna sluzba
- ravnateljica

Razgovor s u¢enikom koiji je pocinio
sukob/nasilje

odmah nakon sukoba

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Razgovor s ucenikom koji je sudjelovao
u sukobu/nasilju

odmah nakon sukoba

- razrednik
- struénasluZba
- ravnateljica

Mjere pomirenja uCenika i stvaranja
tolerantnog ponasanja

nakon obavljenog razgovora

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Obavjescivanje roditelja ucenika koji su
sudjelovali u sukobu/nasilju i
upoznavanje s okolnhostima i
aktivnostima koje $kola poduzima
(telefonskim putem

nakon obavljenog razgovora

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Telefonski poziv roditeljima na razgovor

(po potrebi i pisanim putem, ako se ne
odazovu)

U okviru prvog telefonskog
razgovora

{(nakon ponovijenih poziva na koje
se ne odazivaju — pisani poziv}

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Razgovor u prostoru 3kole o dogadaju,
savjetovanje s ciljem promjene
neprimjerencg ponasanja u nazonosti
stru¢nog djelatnika

Isti dan kada se dogodio sukob ili
eventualno sljededi dan

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Upucivanje obavijesti policijskoj upravi o
sprije¢enom sukobu/nasilju

Isti dan kada se dogodio sukob

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

Vodenje sluzbenih biljeski o poduzetim
aktivnostima, razgovorima i izjavama

Pravovremeno nakon obavijenih
koraka u postupku (knjiga
deZurstva, razredni dnevnik, dopis
PU, interni obrasci o obavljenim
razgovorima, dosje ucenika)

- razrednik
- strucna sluzba
- ravnateijica

Sjednica RV i UV i izricanje pedagoske
mjere (prema procjeni situacije i
prekrsaja)

Nakon obavljenih razgovora s
roditeljima
{zapisnici RV i UV)

- razrednik
- struéna sluzba
- ravnateljica

lzrada i slanje rjesenja o izreenoj
pedagoskoj mjeri

Nakon sjednice RV i UV
(obrasci rieSenja, potvrdnice -
dosje uéenika)

U Umagu, 26. svibnja 2023,

Ravnateljica

Sanja Zakinja, prof.




Osnovna $kola Marije i Line, Umag — SE Marijai Lina, Umag

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU UGROZE S NEZEUINIM

POSUEDICAMA
VREMENSKI OKVIR

ZADUZENE OSOBE (ZAMJENICI) DJELOKRUG MIESTO ZAPISA
- deZurni ucitel;j, Hitna intervencija pozivom na broj 192 | Trenutno

(djelatnik koji je najblizi

mjestu dogadaja)
- razrednik U slucaju prijetnje samoozijedivanjem Trenutno
- strucna sluzba pozvati policiju i hitnu medicinsku
- ravnateijica pomoc
- razrednik Sukladno ¢lanku 106. Zakona o Trenutno
- strucna sluzba kaznenom postupku ucenik koji je
- ravnateljica zatecen u Cinjenju kaznenog djela smije

se zadriati do dolaska policije

- razrednik SaCuvati i osigurati tragove/dokaze do Trenutno

- struéna sluzba

- ravnateljica

- deZurnu ucitelj (djelatnik
koji je najblizi mjestu
dogadaja)

dolaska policije (kopirati, snimiti,
fotografirati ili na drugi nacin fiksirati)

Suradivati s policijom tijekom
kriminalistiCkog istrazivanja

Tijekom istrazivanja

- razrednik

- strugna sluzba

- ravnateljica

- dezurnu ucitelj (djelatnik
koji je najbliZi mjestu
dogadaja)

Koordinacijski sastanci s predstavnicima
policije i drugih relevantnih dionika

Po potrebi tijekom rjesavanja
konkretnog problema
djeteta/ucenika

- ravnatel

Obavijestiti roditelje (skrbnike)
malolietnih ucenika sudionika i
potencijalnih sudicnika te ih odmah
pozvati na razgovor

U siucaju kada je roditelj (skrbnik)
sudionik ugroze ili se sumnja da je
sudionik ravnatelj dogovara s policijom
kako pristupiti roditelju

Odmah nakon slucaja

Vecina drustvenih mreZa ima mehanizme prijave nezakonitog ili neprimjerenog sadrZaja koji korisnici mogu

online prijaviti,

Vise informacija o postupanju u sluéaju online zlostavijana dostupno je na poveznici:
https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button /281667

U Umagu, 26. svibnja 2023.

Ravnateljica

Sanja Zakinja, prof.




Osnovna $kola Marije i Line, Umag — SE Marija i Lina, Umag

PROTOKOL O POSTUPANIJU SA SVIM UCENICIMA UKUUCUJUC!I | ONE
KOJI NISU SUDIONICI | NA KOJE SE NE SUMNJA DA SU SUDIONICI
SLUCAJA UGROZE S NEZELINIM POSUEDICAMA

Odmabh je nuZno organizirati sliedece:

- Usuglasiti nacin postupanja i dogovoriti jednoobrazne informacije koje ¢e svi djelatnici prenijeti
u€enicima i roditeljima (uz Cuvanje anonimnosti). Ako je moguce, nuzno je izostaviti podatak o kojem

razredu se radi te sve druge informacije koje mogu ukazivati na identitet sudionika.

- Djelatnici Skole trebaju svim u€enicima odmah pruziti osnovne informacije/¢injenice o dogadaju (uz
Cuvanje anonimnosti).
Odmah na pocetku potrebno je ustvrditi da $kola poduzima sve da uéenici budu siqurni. Uznemirujuce
sadrzaje potrebno je koliko je god moguce postepeno uvoditi u razgovor.

Razgovorom s ucenicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovolinog iskustva sudionika i
potencijainih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno prepricavanje emocicnaino obojenik
svjedolanstova.

5 ucenicima treba razqgovarati na nacin pruZanja mogucnosti da iskaZu $to su sve saznali i na koje nacine su
zaprimili informacije, sto ih je posebno zastrasilo, zabrinulo ili rastuzilo, koja razmisljanja i osjecaje je navedeno
saznanje kod njih potaknulo.

Potrebno je jasno osuditi ugroZavajudi dogadaj ili sumnju na isti te osmisliti i izraditi razredni plon postupanja u
stucaju da uCenici imaju saznanja o bilo kakvom nasilju ili zabrinjavajucim aktivnostima i dogovorima,

Po potrebni, razgovore s uCenicima potrebno je ponavijoti tijekom trajanjo ugroze i u razdoblju nakon

ugroze.

- UCenike je nuzno udaljiti i onemoguditi im pristup mjestu/podruéju, predmetima ili drugom sadrzaju
(ukljuCujudi i online sadrZaje) povezanim s incidentom te svim neugodnim i uznemirujucim prizorima i

predmetima.

- Isti dan na primjeren i umirujuci nadin nuzno je obavijestiti roditelje, navodedi iskljutivo &injenice uz

suhoparan, faktografski izri¢aj te uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i/ili potencijainih sudionika.

U Umagu, 26. svibnja 2023.
Ravnateljica

Sanja Zakinja, prof.




